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	АДМИНИСТРАЦИЯ

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

Сосновский СЕЛЬСОВЕТ 

Муниципального района Белорецкий район РЕСПУБЛИКИ БАШКОРТОСТАН




              КАрАр                                                                    постановление                                                

      03 март 2014 й.                                    № 12                     03 марта  2014 г.
О внесении изменений в Административный регламент администрации сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий» 
        В соответствии с Распоряжением Правительства Республики Башкортостан от 13 сентября 2013 года № 1161-р,  п о с т а н о в л я ю:


1. Внести в Административный регламент администрации сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий», утвержденный постановлением Администрации сельского поселения Сосновский сельсовет от 20 декабря 2012 года № 25, изменения,  изложив его в новой редакции (приложение к постановлению).

1. Обнародовать данное постановление на информационном стенде в здании Администрации сельского поселения Сосновский сельсовет и разместить на официальном сайте сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан (http://sosnovka-belor.ucoz.ru). 

3.  Контроль за исполнением  настоящего постановления возложить на управляющего делами администрации Р.Л.Надршину.     

Глава сельского поселения                                                                         А.Д.Мусин

                                                                                                                            ПРИЛОЖЕНИЕ
к постановлению главы

сельского поселения Сосновский сельсовет

 муниципального района Белорецкий район 

Республики Башкортостан  
от 03 марта 2014 г. № 12
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

администрации сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан по предоставлению муниципальной услуги  «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий» 

1. Общие положения

1.1. Предмет регулирования регламента.

Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий»  (далее - административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий» (далее - муниципальная услуга) на территории сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан и определяет сроки и последовательность административных процедур при предоставлении муниципальной услуги в соответствии с законодательством Российской Федерации и Республики Башкортостан. 


1.2. Круг заявителей.

Получателями муниципальной услуги могут быть: малоимущие граждане,  иные определенные федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом субъекта Российской Федерации категории граждан:

1) не являющиеся нанимателями жилых помещений или членами семьи нанимателя жилого помещения либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения;

2) являющиеся нанимателями жилых помещений или членами семьи нанимателя жилого помещения либо собственниками жилых помещений или членами семьи собственника жилого помещения и обеспеченные общей площадью жилого помещения на одного члена семьи менее учетной нормы;

3) проживающие в помещении, не отвечающем установленным для жилых помещений требованиям;

4) являющиеся нанимателями жилых помещений, членами семьи нанимателя жилого помещения или собственниками жилых помещений, членами семьи собственника жилого помещения, проживающими в квартире, занятой несколькими семьями, если в составе семьи имеется больной, страдающий тяжелой формой хронического заболевания, при которой совместное проживание с ним в одной квартире невозможно, и не имеющими иного жилого помещения, занимаемого по договору социального найма или принадлежащего на праве собственности. Перечень соответствующих заболеваний устанавливается уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.


1.3. Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги.

 Информация о месте нахождения и графике работы Администрации сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан (далее – администрация):

       
1) Адрес: 453539, Республика Башкортостан, Белорецкий район, c. Сосновка, ул. Центральная, д. №6

2) График работы администрации: понедельник-пятница с 9-00 до 18-00 ч., перерыв – с 13.00 до 14.00 ч., выходные – суббота, воскресенье,

3) График приема граждан: понедельник, с 14-00 до 16-00.

4) Справочные телефоны: 8 (34792) 7-32-31, 7-32-34;

5) Адрес официального сайта в сети Интернет: официальный сайт  сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан (http://sosnovka-belor.ucoz.ru)
) в сети Интернет;

6) Адрес электронной почты для направления обращений: (beladm15@mail.ru)

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

-    непосредственно в органе местного самоуправления. 

- с использованием средств телефонной связи, электронного информирования (при наличии технических возможностей);

- посредством размещения в сети Интернет, в том числе на официальном сайте сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан (http://sosnovka-belor.ucoz.ru).       

 
Краткая информация о предоставляемой муниципальной услуге размещается на информационном стенде Администрации сельского поселения. 


В обращении гражданин в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество (при наличии), адрес электронной почты, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа, и почтовый адрес. Гражданин вправе приложить к такому обращению необходимые документы и материалы в электронной форме либо направить указанные документы и материалы или их копии в письменной форме.
 Информация об административном регламенте и предоставляемой муниципальной услуге размещается в реестре государственных и муниципальных услуг, оказываемых на территории сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги - «Принятие граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий». 

2.2. Муниципальная услуга предоставляется Администрацией сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан (далее – Администрация). 

При предоставлении муниципальной услуги исполнители взаимодействуют в порядке межведомственного взаимодействия, определенным действующим  законодательством, с федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Республики Башкортостан, организациями, участвующими в предоставлении муниципальных услуг. 

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является принятие Администрацией решения в форме правового акта о принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий, уведомление об отказе в принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий.
2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30 рабочих дней со дня регистрации заявления с приложением  необходимых документов. 

2.5. Правовыми основаниями для предоставления муниципальной услуги являются:  Конституция Российской Федерации; Конституция Республики Башкортостан, Жилищный кодекс Российской Федерации;  Федеральный закон от 29 декабря 2004 года № 189-ФЗ «О введении в действие Жилищного кодекса Российской Федерации»; Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Закон Республики Башкортостан от 02.12.2005 г. № 250-з «О регулировании жилищных отношений в Республике Башкортостан»; Постановление Правительства Республики Башкортостан от 26 декабря 2011 года № 504, Приказ Минрегиона РФ от 25.02.2005 N 18 "Об утверждении Методических рекомендаций для субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по определению порядка ведения органами местного самоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, и по предоставлению таким гражданам жилых помещений по договору социального найма";  Устав городского поселения г.Белорецк; Решения Совета муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан от 04.10.2006 № 132 «Об установлении учетной нормы площади жилого помещения, об установлении нормы предоставления площади жилого помещения», от 18.05.2006 года № 84 «О создании Общественной комиссии Администрации муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан по жилищным вопросам».

2.6. Исчерпывающий перечень документов, представляемых заявителем.

2.6.1. Заявление о принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий, написанное от своего имени (для одиноко проживающих граждан) или от имени своей семьи, подписанное всеми дееспособными членами семьи.
Заявление представляется в Администрацию, если иное не установлено законодательством Российской Федерации. В заявлении должно быть изложено согласие заявителя и дееспособных членов его семьи на проверку органом местного самоуправления представленных сведений, а также письменное обязательство уведомлять в течение 10 рабочих дней орган местного самоуправления об изменении сведений, содержащихся в ранее представленных документах. Используемые далее понятия «запрос о предоставлении муниципальной услуги» и «заявление о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий» являются равнозначными. 

2.6.2. Паспорт или иные документы, удостоверяющие личности заявителя и членов его семьи, а также подтверждающие гражданство Российской Федерации;
2.6.3. Копия решения органа местного самоуправления о признании гражданина-заявителя малоимущим либо документы, подтверждающие его право быть принятым на учет как относящегося к определенной федеральным законом, указом Президента Российской Федерации или законом Республики Башкортостан категории;

2.6.4. Документ о гражданах, зарегистрированных в жилом помещении по месту жительства гражданина-заявителя;

2.6.5. Документы, подтверждающие право пользования жилым помещением, занимаемым гражданином-заявителем и членами его семьи;

2.6.6. Справка органов, осуществляющих государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним, о наличии или отсутствии у гражданина-заявителя и (или) членов его семьи жилых помещений, принадлежащих им на праве собственности;

2.6.7. Документы, подтверждающие право граждан на внеочередное предоставление жилого помещения по договору социального найма (для граждан, имеющих право на предоставление жилого помещения по договору социального найма вне очереди).

Гражданин-заявитель представляет документы в подлинниках либо копиях, верность которых засвидетельствована нотариально, либо заверенных в установленном порядке выдавшими соответствующий документ органами местного самоуправления, а также организациями.

Документы, указанные в подпунктах 2.6.1, 2.6.2, 2.6.4, 2.6.5, 2.6.7 настоящего пункта, представляются заявителем самостоятельно. В случае если документом, указанным в подпункте 2.6.6, для заявителя является правоустанавливающий документ на жилое помещение, права на которое не зарегистрированы в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, такой документ представляется заявителем самостоятельно в обязательном порядке. 

2.7. Исчерпывающий перечень документов, которые заявитель вправе представить.

Документы, указанные в подпунктах 2.6.3, 2.6.6. (договор социального найма, договор купли - продажи на объект недвижимости, право на который зарегистрировано в Едином государственном реестре прав на недвижимое имущество и сделок с ним, свидетельство о государственной регистрации права) заявитель вправе представить по собственной инициативе. Если такие документы не представлены заявителем по собственной инициативе, Администрация осуществляет получение необходимой информации и документов в Управлении Росреестра по РБ посредством межведомственного взаимодействия. 

В случае, если для предоставления муниципальной услуги необходимо представление документов и информации об ином лице, не являющимся заявителем при обращении за получением муниципальной услуги, заявитель дополнительно представляет документы, подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие заявителя действовать от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных данных указанных лиц в Администрацию. 
2.8. Запрещается требовать представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено настоящим Регламентом.
2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.
2.9.1. Подача заявления лицом, не имеющим соответствующих полномочий; 

2.9.2. Подача заявления лицом, не соответствующим требованиям, предъявляемым к получателям муниципальной услуги; 

2.9.3. Представление документов, не соответствующих требованиям законодательства и административного регламента; 

2.9.4. Наличие принятого ранее решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги, если представленные документы, не подтверждают изменение обстоятельств, послуживших основанием для принятия решения. 

      2.10. Исчерпывающий перечень оснований  для отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.10.1. Представленные документы не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях; 

2.10.2. Не истек срок, предусмотренный статьей 53 Жилищного кодекса Российской Федерации. 

Используемые далее понятия «отказ в предоставлении муниципальной услуги» и «отказ в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий» являются равнозначными. 
2.11. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно. 
2.12. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги - 15 минут. 

2.13. Срок регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги и выдачи расписки – 15 минут. 

2.14. Помещение, в котором осуществляется прием заявлений и документов от граждан, предусматривает специально отведенное место для написания заявлений, наличие письменных принадлежностей и бумаги формата А4, средств телефонной связи, компьютерной и копировально-множительной техники.
Для ожидания гражданам отводится специально оборудованное место. 

В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается наличие доступных мест общественного пользования (туалетов), средств пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайных ситуаций, информационных стендов с размещенной на них информацией о правовых основаниях и порядке предоставления муниципальной услуги.

2.15. Возможность обращения за предоставлением муниципальной услуги доступна всем категориям граждан, в том числе лицам с ограниченными возможностями здоровья. Для обслуживания заявителей с ограниченными физическими возможностями вход в помещение оборудован пандусом, специальными ограждениями и перилами, обеспечивается беспрепятственное передвижение и разворот инвалидных колясок; имеется телефон вызова ответственного специалиста на первый этаж для приема заявления и документов.

2.16. Информацию о правилах предоставления муниципальной услуги можно получить:  в Администрации путем письменного или устного обращения, в том числе с использованием средств телефонной связи и электронного информирования; на информационных стендах, размещенных в Администрации; на официальном сайте муниципального района Белорецкий район в сети Интернет; путем ознакомления с информационными материалами, опубликованными в средствах массовой информации. 
 
При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя отчество, должность, а затем четко и подробно проинформировать обратившегося субъекта по интересующим его вопросам. Во время разговора необходимо избегать параллельных разговоров с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. В конце информирования специалист должен кратко подвести итоги и перечислить меры, которые надо принять (кто именно, когда и что должен сделать).

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому должностному лицу или же обратившемуся гражданину должен быть сообщён номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию. Если подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист может предложить заявителю обратиться письменно либо назначить другое удобное для заявителя время получения информации. 

3. Состав, последовательность и сроки предоставления муниципальной услуги.

3.1. Прием и регистрация заявления. Срок исполнения – 30 минут. Результатом административной процедуры является регистрация заявления в книге регистрации заявлений граждан, и выдача заявителю расписки в получении документов с указанием перечня документов, номера регистрации в книге регистрации заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий, а также даты и времени принятия документов (приложение 1). 
3.2. Со следующего дня после приема и регистрации заявления - рассмотрение заявления и прилагаемых документов, подготовка уведомления о возвращении документов по причинам, указанным в пункте 2.10. Административного регламента. Срок исполнения – 3 рабочих дня. 

3.3. Проверка сведений, содержащихся в документах, направление межведомственных запросов в Управление Росреестра по РБ с целью получения информации и документов, не представленных заявителем самостоятельно, и рассмотрение информации и документов, полученных в результате межведомственного взаимодействия. Срок исполнения – 20 рабочих дней.

3.4.  Подготовка информации о заявителе и полноте представленных документов на рассмотрение общественной жилищной комиссии. Основанием для начала проведения данной административной процедуры является необходимость проверки сведений, представленных заявителем, путем проверки жилищных условий. Срок исполнения – 5 рабочих дней.

3.5. С учетом выводов общественной жилищной комиссии подготовка проекта правового акта Администрации о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий, либо об отказе в принятии на учет. Основанием для начала проведения данной административной процедуры является наличие у гражданина оснований быть признанным нуждающимся в жилых помещениях муниципального жилищного фонда, либо отсутствие указанных оснований. Результатом административной процедуры является оформленный проект правового акта Администрации: 

1) о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий; 

2) об отказе в принятии граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий.  
Срок исполнения – 1 рабочий день.

3.6.  Согласование проекта правового акта Администрации с заинтересованными службами. Срок исполнения – 1 рабочий день.

3.7.  Направление или вручение заявителю правового акта Администрации о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий, либо об отказе в принятии на учет. Основанием для начала проведения данной административной процедуры является подписание и регистрация в установленном порядке правового акта Администрации о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий, либо об отказе в принятии на учет. Результатом административной процедуры является направление или вручение гражданину правового акта Администрации о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий, либо об отказе в принятии на учет. Срок исполнения -  3 рабочих дня после принятия решения.

Последовательность действий предоставления муниципальной услуги приведена в блок – схеме (приложение № 2) к настоящему административному регламенту.

4. Формы контроля исполнения административного регламента

4.1. Контроль исполнения административного регламента осуществляется в целях обеспечения своевременного и качественного предоставления муниципальной услуги. 

4.2. Текущий контроль соблюдения последовательности и сроков выполнения действий, определенных административным регламентом, осуществляется путем проведения руководителем, ответственным за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, проверок соблюдения ответственными сотрудниками Администрации положений административного регламента, иных правовых актов. 

4.3. Внеплановый контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги проводится по жалобам и заявлениям граждан о несвоевременное и некачественное выполнение муниципальной услуги ответственными должностными лицами. Включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей в результате предоставления муниципальной услуги, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, подготовку проектов распоряжений о привлечении ответственных должностных лиц, допустивших нарушение прав заявителей,  к ответственности в соответствии с действующим законодательством.

4.4. Для проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги на основании распоряжения главы сельского поселения Сосновский сельсовет муниципального района Белорецкий район Республики Башкортостан может быть сформирована комиссия, в состав которой включаются наиболее квалифицированные специалисты. Результаты деятельности комиссии оформляются в виде справки, в которой отмечаются выявленные недостатки и предложения по их устранению. Справка подписывается председателем комиссии.

4.5. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей к виновным должностным лицам органов местного самоуправления применяются меры ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и Республики Башкортостан, нормативными правовыми актами органов местного самоуправления.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа и должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги

5.1. Заявитель имеет право на досудебное обжалование действий и решений, принятых в ходе предоставления муниципальной услуги, путем подачи письменного обращения (жалобы) либо путем обращения на личном приеме к главе сельского поселения.
Предметом обжалования могут быть действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги, а также решения, принятые по результатам рассмотрения заявления о предоставлении муниципальной услуги. 

5.2. Порядок рассмотрения жалоб регулируется действующим законодательством Российской Федерации. 

5.3. Гражданин в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование органа местного самоуправления, в который направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, излагает суть жалобы, ставит личную подпись и дату.

5.4.  В жалобе необходимо указать действие (бездействие) специалиста и (или) должностного лица, которое обжалуется, основание подачи жалобы, а также обоснование наличия нарушения прав заявителя. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к жалобе документы и материалы либо их копии. В целях обоснования доводов жалобы заявитель вправе затребовать в Администрации информацию и документы (их копии), представленные им при первоначальном обращении, и необходимые для обращения в целях обоснования и рассмотрения жалобы, в порядке, установленном действующим законодательством. Указанные информация и документы (копии документов) выдаются на руки заявителю или направляются заказным письмом с уведомлением в течение 5 дней после поступления обращения. 

5.5. Письменное обращение рассматривается в течение 15 рабочих дней с момента регистрации такого обращения. 

В случае направления дополнительного запроса (при необходимости запроса дополнительных документов), связанного с рассмотрением обращения, данный срок руководителем органа местного самоуправления может быть продлен не более чем на 15 дней с уведомлением заявителя о продлении срока его рассмотрения.

5.6. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений: 

- действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, признаются правомерными; 

- действия (бездействие) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, признаются неправомерными, в связи с чем определяются меры, которые должны быть приняты с целью устранения допущенных нарушений. 

Результатом рассмотрения жалобы может быть полное, частичное удовлетворение заявленных претензий либо отказ в их удовлетворении с обоснованием причин. 

Указанные решения могут быть приняты применительно к каждой административной процедуре в соответствии с настоящим административным регламентом. 

5.7. Основаниями для отказа в рассмотрении жалобы являются: 

1) подача жалобы лицом, в отношении которого не рассматривался вопрос о предоставлении муниципальной услуги, при отсутствии у такого лица необходимых полномочий на подачу жалобы, с письменным разъяснением заявителю причин отказа в рассмотрении жалобы; 

2) анонимность жалобы (в случае если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, обращение подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией); 

3) наличие в жалобе нецензурных выражений, некорректных формулировок, затрагивающих честь и достоинство муниципальных служащих и должностных лиц, принимавших участие в предоставлении муниципальной услуги. При этом гражданину сообщается о недопустимости злоупотребления правом. 

Приложение 1
к административному регламенту

Расписка

в получении заявления и документов для принятия граждан на учет в качестве нуждающихся на улучшение жилищных условий

от (ФИО заявителя) ______________________________________________________________
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Заявление и документы принял

________________________________________________________________________

           должность,  фамилия, инициалы и подпись специалиста, принявшего заявление и документы

Регистрационный №_______   от «____»______ 20___  г.    
Приложение 2
 к административному регламенту 
Блок-схема 

последовательности выполнения административных процедур






















Не представлены документы, необходимые к представлению заявителем лично





Документы не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях, не истек срок, предусмотренный статьей 53 ЖК РФ





Документы и результаты обследования жилого помещения  подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях




















Рассмотрение представленных документов, направление межведомственных запросов, рассмотрение информации, полученной по результатам межведомственного взаимо-действия, направление материалов в общественную жилищную комиссию, проверка жилищных условий заявителя





Анализ полноты объема и соответствия формальным требованиям  представленных документов





Рассмотрение заявления и документов на предоставление муниципальной услуги





Отказ в приеме документов, направление уведомления заявителю





Прием и регистрация заявления 


и документов, выдача расписки о приеме документов








Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги 





Принятие решения об отказе в предоставлении муниципальной услуги





Направление либо вручение заявителю решения о предоставлении муниципальной услуги либо об отказе в предоставлении муниципальной услуги








